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Цели и задачи

Текущие проблемы:

— Высокая стоимость привлечения клиента.

— Преобладают продажи по “сарафануˮ (CJM партнёрских продаж).

Задачи:

— Исследование потребностей аудитории.

— Разработка CJM контент-маркетинга.

— Подготовка медиаплана по запуску трафика



Стратегия25%

Общие результаты оценки

Клиенты из 
рекламных систем

Клиенты из 
поисковых систем

Ответ на 
потребность 

целевой аудитории

Удобство и 
конверсия в 
обращение

Маркетинг

50% 30% 20%
Сайт SEO Реклама



1     ЦА Исследование потребностей целевой 
аудитории

2 Охват Привлечение потенциальных клиентов

3 Вовлечение Вовлечение ЦА во взаимодействие с 
бизнесом

4 Конверсия Конверсия в обращение

5 Сделка Рост количества сделок

Маркетинг



Customer Journey Map

Этапы Осведомленность Поиск решения Выбор продукта Выбор продавца

Действия 
клиента

Не задумываются о 
покупке

Ищет подходящий 
вариант решения 

задачи

Сравнивает по цене и 
функционалу

Оставляет заявку на 
сайте или приходит в 

шоурум

Мысли и 
чувства

Нет осознания 
потребности

Хочет найти 
оптимальное решение

Хочет уверенности в 
выборе

Хочет удовлетворения от 
покупки

Опыт 
пользователя

Барьеры и боли Отсутствие информации Много разных опций и 
мало опыта

Трудности в понимании 
разницы между разными 

продуктами

Сомнения в 
дополнительных затратах

Возможности
Создание 

информационных 
материалов о задачах 

(потребностях)

Публикации статей о 
преимуществах 

продукта

Сравнительные таблицы 
и видеообзоры

Обученные менеджеры 
ОП, прозрачная 

информация



Customer Journey Map
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Посты в 
блоге

Подписка на 
блог

О
хв

ат

Рекомендации в 
соцсетях

Менеджер ОП

Покупка

Коммерческое 
предложение

Таргетированная 
реклама

Контекстная 
реклама

Лендинг

Лид-магнит
Рассылка

Пример карты пути клиента

SEOтрафик

Форма 
обратной 

связи



Сайт

Контент

Юзабилити

Позиционирование, смыслы, 
социальные доказательства

Технические вопросы, 
структура, навигация, дизайн

Блоки, 3 этапа, блог

Юзабилити

Дизайн

Ценность

Ценность



Сайт: Юзабилити

Рекомендация Готовность
Функциональность
Скорость загрузки страниц на ПК ☑
Скорость загрузки страниц на мобильных ☐

Есть политика конфиденциальности ☐

Точки захвата

Присутствует форма обратной связи ☐

Присутствует чат с оператором ☐

Есть номер телефона для звонка ☐

Есть email для связи ☐

Есть ссылки на мессенджеры ☐

Навигация
Меню в header работает быстро и корректно ☑
Присутствует дополнительная навигация в footer ☐

Дизайн
Убрать навязчивую форму поверх содержимого страницы ☐

Добавить цветные фото вместо чёрно-белых ☐

Точки захвата

Скорректировать кнопку в блоке с призывом к действию ☐

Облегчить форму заявки, убрав обязательные поля ☐



Сайт: Юзабилити

Навязчивая форма поверх 
содержимого страницы.



Сайт: Юзабилити

Добавить номер телефона и кнопку 
вызова формы обратного звонка в 

header.



Сайт: Юзабилити

В блоке “Наша продукцияˮ фото 
добавлены в чёрно-белом цвете. 

Необходимо заменить фото на яркие 
и цветные, как это сделано на 

внутренних страницах.



Сайт: Юзабилити

Следует переименовать кнопку в 
“Оставить заявкуˮ или “Получить 

расчёт .ˮ



Сайт: Юзабилити

Скорость загрузки страниц сайта 
имеет неплохие показатели.



Сайт: Юзабилити

Форма заявки перегружена полями, 
требующими заполнения.



Сайт: Дизайн

Рекомендация Готовность
Содержание
На страницах Дисциплин отсутствуют текстовые блоки с подробным описанием ☐

Коммерческие блоки
Есть оффер ☑
Есть прайс-лист ☑
Добавить калькулятор расчёта стоимости ☐

Блоки JTBD
Присутствует блок “Для когоˮ ☑
Присутствуют истории успеха ☑
Блоки CJM

Отсутствуют блоки для сегмента CJM Поиск решения ☐



Сайт: Контент

На первом экране сайта следует 
выделить место для указания 
конкурентных преимуществ 

(гарантия, скорость производства, 
доставка, цена), офферов (скидка, 

бесплатный замер) и призыва к 
действию - разместить справа 

форму для обратной связи.



Сайт: Ценность

Рекомендация Готовность
Позиционирование
Не выделена ключевая ценность продукта ☐

Коммерческие блоки
Есть оффер ☑
Есть прайс-лист ☑
Есть калькулятор расчёта стоимости ☐

Социальные доказательства
Есть обращение основателя ☐

Есть отзывы на ключевых страницах ☐

Есть видеоотзывы ☐

Есть благодарственные письма ☐

Есть истории применения продукта ☐

Есть информация о брендах ☑
Есть информация о наградах ☐



Сайт: Ценность

Много повторяющихся смыслов: 
“стеклянные - из стекла ,ˮ 

“производим - производство ,ˮ 
“перегородки - перегородокˮ



Технические факторы

50% 50%

Контентные факторы

25% 50%

75% 75%

SEOпродвижение

Факторы поисковых 
систем

100% 100%

Коммерческие факторы

Факторы цитирования

Экспертные факторы

Доменные факторы

Поведенческие факторы



SEO Рекомендации

Рекомендация Готовность
Технические факторы

На сайте множество грубых технических ошибок ☐

Ошибки в разметке HTML ☐

Изображения не оптимизированы ☐

Контентные факторы

Контент страниц не оптимизирован для SEOпродвижения ☐

Meta-теги не оптимизированы под семантическое ядро ☐

Коммерческие факторы
Коммерческие блоки присутствуют на продвигаемых страницах не в полном объёме ☐

Факторы цитирования

Низкий показатель качества ссылочного профиля ☐

Большое количество исходящих ссылок с сайта ☐

Поведенческие факторы

Пользовательский опыт может быть ухудшен из-за маркетинговых вопросов к сайту ☐

Экспертные факторы

На сайте отсутствует экспертный контент – требуется добавлять больше экспертных материалов ☐



SEO

На сайте множество грубых 
технических ошибок.



SEO

Ошибки в разметке HTML.



SEO

Неоптимизированные изображения.



SEO

Проблемы с содержанием страниц.



SEO

Большое количество исходящих 
ссылок может снижать 

эффективность работы ссылочных 
факторов.



SEO

У сайта низкий показатель качества 
ссылочного профиля Ahrefs: 

требуется наращивание 
качественной ссылочной массы для 

улучшения фактора цитирования.



Стратегия

Аналитика

Тестирование гипотез

ОптимизацияМасштабирование

Снижение стоимости привлечения лида

Контекстная реклама



Контекстная реклама: Рекомендации

Рекомендация Готовность
Аналитика
Не настроена сквозная и веб-аналитика ☐

Ключевые цели не настроены ☐

Не настроена статусная аналитика ☐

Стратегия
Слабо разделена семантика ☐

В кампаниях не используется корректировка ставок по времени ☐

Группы с разными регионами показов собраны в одну кампанию ☐

Не настроена рекламная кампания на ретаргетинг ☐

Оптимизация

Более 200 000 рублей слито на неэффективные срезы ☐

Рекламный бюджет сливается на  “мусорныеˮ запросы ☐

Во многих кампаниях не сделана кросс-минусовка ☐

Кампании, созданные в Мастере, не работают из-за неправильно настроенных конверсий ☐

Объявления
Заголовки объявлений не адаптированы под запрос ☐

В каждой группе используется всего по 12 объявления ☐

Скучные и однообразные объявления ☐

Не заполнены расширения объявлений ☐



Контекстная реклама

Из-за того, что семантика не 
разделена на кластеры, заголовки 

объявлений не соответствуют 
поисковой фразе.



Контекстная реклама

Объявления написаны скучно, без 
указания преимуществ, без акцента 

на УТП и офферах.

В примере: “собственное 
производствоˮ спрятано в 

уточнениях в самом низу, хотя это 
очень важное УТП, которое следует 
указывать в заголовке или хотя бы в 

тексте объявления.
Не указаны все самые важные УТП и 

офферы, такие как: данные о 
гарантии, опыте работы, бесплатном 

эскизном проекте, скорости 
подготовки сметы и изготовления и т.

д.



Контекстная реклама

Во многих объявлениях не 
заполнены дополнения, которые 
сделали бы объявления более 

кликабельными.

В верхнем объявлении забыли 
указать Быстрые ссылки, Уточнения 

(добавили всего 2) и Визитку с 
номером телефона. В нижнем 

объявлении указали всего 2 быстрые 
ссылки при возможных 8ми.



Контекстная реклама

В постклик-аналитике огромное 
количество “мусорныхˮ запросов.

Крайне важно регулярно проводить 
постклик-оптимизацию, чтобы не 

сливать бюджет на мусорные 
нецелевые запросы.



Контекстная реклама: Стратегия
Кампания 35 дней 1012 дней 2 месяц 3 месяц 4 месяц 5 месяц 6 месяц

Поиск

Коммерческие ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Целевые ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Информационные ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Бренд ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Конкуренты - сайты ☐ ☐

Околотематика ☐ ☐ ☐

Баннер на поиске ☐

РСЯ

Коммерческие ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Целевые ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Автотаргетинг ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Информационные ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Конкуренты - сайты ☐ ☐

Околотематика ☐ ☐ ☐

Таргет "Интересы ☐ ☐ ☐ ☐

Ретаргетинг

Неотказ ☐ ☐ ☐ ☐

Аудитория по сегментам с сайта ☐ ☐

Микроконверсии ☐ ☐ ☐ ☐ ☐

Смарт-баннеры ☐ ☐ ☐



Исправление 
ошибок

Устранение всех 
неточностей 

маркетинговой системы

Внедрение 
улучшений

Подключение 
инструментов охвата и 
вовлечения клиентов

Повышение 
эффективности

Снижение стоимости 
привлечения клиента

Масштабирование

Увеличение доли рынка

1

2 4

3

Система маркетинга



Увеличение охвата 
целевой аудитории

Привлечение70%

Вовлечение аудитории во 
взаимодействие с брендом

Захват50%

Качественный увеличение количества
обращений в отдел продаж

Конверсия35%

Рост доли рынка
Сделка45%

Система маркетинга



Система маркетинга
Инструменты 1 месяц 2 месяц 3 месяц 4 месяц 5 месяц 6 месяц 7 месяц 8 месяц 9 месяц 10 месяц 11 месяц 12 месяц

Маркетинг

Разработка карты потребностей аудитории - 40 000 - - - - - - - - - -

Сайт

Корректировка сайта - 10 000 - - - - 10 000 - - - - -

Техническая поддержка сайта - - - - - - - 15 000 15 000 15 000 15 000 15 000

Контент

Статьи в СМИ - - - 10 000 10 000 - - 10 000 10 000 - 10 000 -

Аналитика

Сквозная аналитика - - - ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Контекстная реклама

Базовая контекстная реклама - - 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000 40 000

Аналитика рекламы до квалов - - - - - 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000 20 000

SEO

Базовое SEOпродвижение 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000 50 000

Отдел продаж

Консалтинг отдела продаж ☑ - - ☑ - - ☑ - - ☑ - -

Отчётность

Документы + Видеосовещания ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑ ☑
Email-маркетинг

Рассылки писем - - - 20 000 - - 20 000 - - 20 000 - -

Итого: 50 000 100 000 90 000 120 000 100 000 110 000 140 000 135 000 135 000 145 000 135 000 125 000



Мы в топе

Рейтинг Рунета
Workspace

CMS Magazine
Ruward Award 2023

Workspace Digital Awards 2023

независимых рейтингов и 
премий диджитал-агентств

Мы в рейтингах



Опыт 1000 аудитов: как повысить эффективность любой рекламы
https://www.cossa.ru/trends/327167/

Кейс-призёр в номинации "Performance-маркетинг: Кейс года" конкурса 
Ruward Award 2023.
https://vc.ru/marketing/

Как 94% рекламодателей ошибаются при настройке контекстной рекламы
https://rb.ru/opinion/oshibki-v-kontekstnoj-reklame/

Когда дешёвые лиды не нужны
https://vc.ru/marketing/897175-kogda-deshevye-lidy-ne-nuzhny-keys-onlayn-shk
oly-fotografii

Кейс: Как ошибка в рекламе принесла прибыль в 600 000 рублей
https://habr.com/ru/articles/692810/

Вебинар "Контекстная реклама для бизнеса: от клика до продаж"
https://www.youtube.com/watch?v=51KXc63rAX0

Наши публикации в СМИ

https://www.cossa.ru/trends/327167/
https://vc.ru/marketing/701048-keys-1-445-996-000-rubley-na-performance-marketinge-dlya-nishi-osnashcheniya-zavodov
https://rb.ru/opinion/oshibki-v-kontekstnoj-reklame/
https://vc.ru/marketing/897175-kogda-deshevye-lidy-ne-nuzhny-keys-onlayn-shkoly-fotografii
https://vc.ru/marketing/897175-kogda-deshevye-lidy-ne-nuzhny-keys-onlayn-shkoly-fotografii
https://habr.com/ru/articles/692810/
https://www.youtube.com/watch?v=51KXc63rAX0


Номер телефона
7 499 6476034

Telegram
https://t.me/mtop_digital

Почта
info@mamontov.top

Подготовка стратегии

Кисиев Тимур

Тимлид направления 
продвижения

Mamontov.top

https://t.me/mtop_digital
https://mamontov.top

